TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO TOCANTINS

TERMO DE REFERENCIA

1. DESCRICAO DO OBJETO
1.1. Objeto

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos técnicos de pesquisa de opinido
publica, compreendendo a elaboracdo de plano amostral, definicAo metodolégica, coleta de dados,
tratamento estatistico, construcédo de banco de dados e analise dos resultados obtidos.

1.2. Natureza do Objeto

Servigo comum, nos termos do art. 6°, inciso XllI, da Lei n°® 14.133/2021, cujos padrdes de desempenho e
gualidade podem ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia.

1.3. Objetivo da Contratacao
Avaliar os seguintes aspectos no dia do pleito eleitoral de 2026:

1.3.1. O grau de satisfacdo dos eleitores em relacdo aos servicos prestados pelo TRE-TO no dia da
votacéo.

1.3.2. O nivel de informacao do eleitorado acerca do processo eleitoral.

1.3.3. A percepcdao de credibilidade da Justica Eleitoral durante o processo de votagéao de 2026.

1.4. Vigéncia Contratual

O contrato tera vigéncia da data de sua assinatura até 31 de dezembro de 2026, ou até a entrega e
homologac¢éo do Produto Final (Relatério e Banco de Dados), prevalecendo o que ocorrer por ultimo.

2. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO
2.1. Motivacao

A contratacdo visa atender ao requisito de monitoramento da satisfagdo do cliente previsto na 1SO
9001:2015 (item 9.1.2), necessario a manutencdo da certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ) do TRE-TO, bem como fornecer dados estatisticos oficiais sobre o comportamento do eleitorado.

2.2. Relevancia Institucional

A pesquisa constitui instrumento estratégico para:

2.2.1. Subsidiar a tomada de decisédo baseada em evidéncias para futuras elei¢cdes.

2.2.2. Identificar gargalos operacionais percebidos pelo eleitor no dia do pleito.

2.2.3. Fortalecer a transparéncia e a legitimidade institucional através de dados independentes.

2.3. Alinhamento Estratégico

A contratacdo estd alinhada ao Planejamento Estratégico do TRE-TO (2021-2026), especialmente no eixo
de melhoria da prestacao jurisdicional e satisfacdo do cidadéo.



2.4. Natureza da Contratacao

Servico de execucédo pontual, com etapas preparatérias antecedendo o pleito e consolidacdo posterior.

3. DESCRICAO COMPLETA DA SOLUCAO
3.1. Metodologia Geral

Pesquisa de campo presencial, mediante abordagem direta de eleitores na saida dos locais de votacdo, no
dia do pleito (1° turno).

3.2. Abrangéncia

Eleitorado dos 139 municipios do Estado do Tocantins, distribuidos em 33 zonas eleitorais.

3.3. Parametros Estatisticos

3.3.1. Nivel de confianca: 95%.

3.3.2. Margem de erro: até 2,5%.

3.3.3. Aplicacao de fator de correcdo para populacao finita.

3.3.4. Consideracao do efeito de desenho (Deff) no célculo da amostra.

3.4. Plano de Amostragem

A amostragem sera probabilistica, estratificada e em multiplos estagios, compreendendo:

3.4.1. Estratificacao:

3.4.1.1. Cobertura de todas as microrregides estabelecidas pelo IBGE (com distribuicdo proporcional de
esforco amostral).

3.4.1.2. Porte dos municipios (Pequeno, Médio, Grande).
3.4.1.3. Zonas eleitorais.

3.4.1.4. Variaveis sociodemograficas (sexo, idade, escolaridade e renda).

3.4.2. Selecao de municipios: Probabilidade proporcional ao tamanho do eleitorado (PPT).

3.4.3. Selecdo de locais de votacdao: Amostragem aleatéria dentro dos municipios selecionados, com
validacdo do TRE-TO.

3.4.4. Selecao de eleitores: Abordagem sistematica (ex: a cada "n" eleitores que saem da secédo), com
intervalo fixo previamente definido no Plano de Trabalho.

3.5. Controle de Qualidade

3.5.1. Durante a coleta:

3.5.1.1. Distribuicdo das entrevistas ao longo do horario de votacéo (8h as 17h).
3.5.1.2. Registro obrigatorio de recusas e taxas de no resposta.

3.5.1.3. Supervisdo de campo in loco e remota.

3.5.1.4. Rastreabilidade dos entrevistadores.

3.5.1.5. Vedacdao de substituicdes de entrevistadores sem anuéncia do fiscal.

3.5.2. Apoés a coleta:
3.5.2.1. Critica, edicao e valida¢édo dos dados.



3.5.2.2. Verificagdo de consisténcia estatistica.

3.5.2.3. Verificacdo de consisténcia estatistica e ponderacdo amostral (P6s-estratificacdo) com base em
dados oficiais da Justica Eleitoral.

3.6. Produtos da Contratacao

3.6.1. Produto 01 - Plano Amostral e Metodologia: Detalhamento estatistico, mapa de cobertura e critérios
de validagéo.

3.6.2. Produto 02 - Plano de Trabalho (PT): Cronograma, plano de capacitacdo, logistica e controle de
gualidade.

3.6.3. Produto 03 - Instrumento de Coleta (Questionario): Versao final validada pelo TRE-TO, livre de viés
politico-partidario e aplicacdo de pré-testes do questionario.

3.6.4. Produto 04 - Relatério Final da Pesquisa: Analise estatistica descritiva e inferencial, interpretacéo
dos resultados e recomendacoes.

3.6.5. Produto 05 - Banco de Dados: Arquivo bruto e tratado (formato .sav, .dta ou .csv), com dicionario
de dados e documentacao técnica.

4. REQUISITOS DA CONTRATAQAO
4.1. Garantia

N&o aplicavel, dada a natureza intelectual do servico.

4.2. Conformidade Técnica, Etica e Legal
4.2.1. Observancia integral do plano amostral validado pelo NUGEST.

4.2.2. Vedacdo Politica: E vedada a participacdo de empresas que realizem pesquisas eleitorais para
partidos, candidatos ou coligagbes no mesmo pleito, ou que possuam vinculos que caracterizem conflito
de interesses.

4.2.3. Protecdo de Dados (LGPD): A contratada deve garantir a conformidade com a Lei n® 13.709/2018,
assegurando 0 anonimato dos entrevistados e a seguranca no armazenamento e transmissao dos dados.

4.2.4. Sigilo: Todos os dados coletados s&o de propriedade do TRE-TO e n&o podem ser divulgados pela
contratada antes da autorizacdo expressa do Tribunal.

4.3. Cronograma Estimado (2026)

4.3.1. Produto 01 (Plano Amostral): até 04/09/2026.

4.3.2. Produto 02 (Plano de Trabalho) e 03 (Questionario): até 18/09/2026.
4.3.3. Execucdo da Coleta: 04/10/2026 (Dia da Eleico).

4.3.4. Produtos 04 (Relatério) e 05 (Banco de Dados): até 06/11/2026.

4.4. Sustentabilidade

Observancia ao Plano de Logistica Sustentavel (PLS) do TRE-TO e ao Guia Nacional de Contratacfes
Sustentaveis, priorizando, quando possivel, a digitalizagdo de documentos e reducdo de deslocamentos
desnecessarios.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
5.1. Regime de Execucao

Empreitada por preco global, considerando a totalidade dos servicos necessarios a entrega dos produtos.

5.2. Execucao da Pesquisa



A coleta de dados ocorrera prioritariamente no dia das elei¢des (04/10/2026), no horario de funcionamento
das secdes eleitorais (8h as 17h), podendo haver extensdo para apuracdo se necessario para conclusao
das entrevistas em andamento.

5.3. Obrigacdes da Contratada

5.3.1. Responsabilizar-se civil e administrativamente por seus empregados e prepostos.

5.3.2. Fornecer todo 0 material necessario a coleta (pranchetas, tablets, crachas, etc.).

5.3.3. Capacitar a equipe (ISO 9001 — item 7.2), garantindo neutralidade e abordagem técnica.

5.3.4. Substituir imediatamente profissionais que apresentarem desempenho inadequado ou conduta
incompativel.

5.3.5. Manter sigilo absoluto sobre os dados até a liberacao oficial.
5.3.6. Entregar os dados em formato aberto e interoperavel.

5.3.7. Suporte logistico integral.

5.4. Recebimento

5.4.1. Provisorio: Até 5 dias Uteis apds a entrega de cada produto, para verificacdo de conformidade
formal.

5.4.2. Definitivo: ApoOs validagdo técnica pela ASPEQ/NUGEST e correcdo de eventuais néo
conformidades.

5.5. Da Imparcialidade e Isencdo da Equipe de Campo

A CONTRATADA devera assegurar, sob sua exclusiva responsabilidade, a absoluta imparcialidade,
neutralidade e isencéo da equipe envolvida na execucdo da pesquisa, especialmente dos entrevistadores
gue atuardo na coleta de dados no dia do pleito eleitoral.

Para fins do disposto no caput, a CONTRATADA obriga-se a:

| — selecionar e contratar entrevistadores, supervisores e demais integrantes da equipe de campo que nao
possuam vinculo, direto ou indireto, atual ou recente, com partidos politicos, federacdes partidarias,
coligacdes, candidatos ou campanhas eleitorais;

Il — vedar a participacéo de profissionais que tenham atuado, nos ultimos 12 (doze) meses, em atividades
de natureza politico-partidaria, inclusive prestacdo de servigos, militincia, assessoria, coordenacdo ou
gualquer forma de engajamento em campanhas eleitorais;

lIl — exigir de todos os integrantes da equipe de campo a assinatura de declaracdo formal de inexisténcia
de vinculo politico-partidario e de compromisso com a imparcialidade na execucéo dos servicos;

IV — promover capacitacdo especifica da equipe, com énfase em conduta ética, neutralidade, abordagem
padronizada e vedacgdo a qualquer forma de inducao, direcionamento ou influéncia sobre as respostas dos
entrevistados;

V — assegurar que a aplicagdo dos questionérios seja realizada de forma técnica, padronizada e em estrita
conformidade com o instrumento aprovado pelo CONTRATANTE, sendo vedada qualquer alteragéo,
interpretac@o tendenciosa, comentario ou manifestagdo que possa comprometer a lisura da coleta;

VI — garantir que os entrevistadores nao utilizem vestimentas, simbolos, adesivos, cores, expressdes ou
guaisquer elementos que possam ser associados a partido politico, candidato ou posicionamento
ideoldgico;

VII — comunicar imediatamente ao CONTRATANTE, por meio de canal oficial definido, qualquer situacédo
gue possa comprometer a imparcialidade da pesquisa, adotando, de forma tempestiva, as medidas
corretivas cabiveis, inclusive a substituicdo de profissionais no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
ou de forma imediata, quando constatada a irregularidade no dia do pleito;

VIII — disponibilizar ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias do inicio da coleta,
relacdo nominal completa da equipe de campo, acompanhada das respectivas declaracdes de inexisténcia
de vinculo politico-partidario, para fins de validagéo prévia,;



IX — manter sob sua guarda, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, o dossié individual de cada
entrevistador, contendo declaracdo assinada, documento de identificacdo e comprovante de capacitacao,
disponibilizando-o ao CONTRATANTE sempre que solicitado, para fins de fiscalizagdo contratual e
auditoria;

X — orientar formalmente a equipe de campo a manter conduta compativel com os principios da
imparcialidade e neutralidade durante a execucdo contratual, abstendo-se de manifestac6es de cunho
politico-partidario no exercicio das atividades relacionadas a pesquisa;

XI — responsabilizar-se integralmente por eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento desta
clausula, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des administrativas cabiveis.

Paragrafo unico. O descumprimento das disposi¢Bes deste item sera caracterizado como falha grave na
execucédo contratual, podendo ensejar a aplicacdo das penalidades previstas nos arts. 155 e 156 da Lei n°
14.133/2021, inclusive a resciséo contratual por justa causa.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. Fiscalizacdo

A fiscalizacdo serd exercida por servidor designado da ASPEQ, com apoio técnico do NUGEST para
validacéo estatistica.

6.2. Comunicacao

A comunicagdo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA dar-se-4, preferencialmente, por meio de
canais formais institucionais, especialmente por intermédio do endereco eletrnico oficial da Assessoria de
Pesquisa, Estratégia e Gestdo da Qualidade — ASPEQ (aspeg@tre-to.jus.br), o qual sera considerado,
para todos os fins, meio oficial de comunicag&o entre as partes.

Admite-se, ainda, a utilizagdo de outros meios formais, tais como comunicagdes escritas no ambito do
processo administrativo eletrénico (SEI), bem como, excepcionalmente, o uso de aplicativos de
mensagens instantneas para tratativas operacionais urgentes, desde que posteriormente formalizadas
por meio do canal oficial.

Paragrafo Unico. As comunicacdes realizadas por meio do endereco eletrdnico institucional indicado neste
item serdo consideradas validas e eficazes para fins de instrucdo processual, notificacbes, solicitacdes e
demais atos relacionados a execugédo contratual.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
7.1. Medicao

7.1.1. A metodologia de avaliacdo dos servicos deve observar o contido nos itens proprios deste Termo de
Referéncia.

7.1.2. Os servigos entregues serdo submetidos & avaliagdo da ASPEQ e Nucleo de Gestdo Sdcio
Ambiental e Estatistica/NUGEST e devera observar o item 5.4 deste Termo de Referéncia.

7.2. Pagamento

O pagamento a contratada sera efetuado, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, por meio de Ordem
Bancéria, apds apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, em 1 (uma) via, devidamente atestada por servidor da
ASPEQ.

8. SELECAO DO FORNECEDOR
8.1. Modalidade

A selecéo do contratado se dara por intermédio de LICITACAO, na modalidade PREGAO, conforme art.
28, 1, da Lei n.° 14.133/2021.

8.2. Critério de Julgamento



O critério julgamento adotado sera: MENOR PRECO POR ITEM.

8.3. Qualificacao Técnica

8.3.1. Atestado de Capacidade Técnica: Apresentacdo de pelo menos 01 (um) atestado, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a execucdo de servicos de pesquisa de
opinido compativeis com o objeto.

8.3.2. Registro em Conselho Profissional: Prova de registro ou inscricdo da empresa licitante no Conselho
Regional de Estatistica (CONRE) ou compromisso de contratar estatistico registrado.

8.3.3. Responsavel Técnico: Comprovacgao de que a licitante possui em seu quadro profissional estatistico
devidamente registrado no CONRE, mediante cépia da CTPS, contrato social ou contrato de prestacdo de
servicos, que respondera tecnicamente pela pesquisa.

9. ESTIMATIVA DO VALOR

O custo estimado da contratacdo possui carater sigiloso, com a finalidade de que os licitantes apresentem
sua melhor proposta para o certame, nos termos previstos no art. 24 da Lei n® 14.133/21 e seré& tornado
publico apenas e imediatamente apds o julgamento das propostas.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados
no Orcamento do TRE-TO. A referida informacédo seré realizada oportunamente pela unidade competente
deste Regional e inserida no Edital.

11. SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1 Caso o licitante e/ou o fornecedor, por acdo ou omissdo, venha a praticar alguma das condutas
infracionais previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133/2021, observado o devido processo administrativo
sancionatério, ficara sujeito (a) as sancdes previstas no art. 156 da Lei n° 14.133/2021, sem prejuizo da
aplicacdo de outras penalidades cominadas no instrumento convocatério, quando a licitante praticar
condutas previstas em lei ou outro instrumento normativo.

11.2 Pela inexecugdo total ou parcial do objeto contratado, a Contratada ficara sujeita as penalidades
previstas no edital e na Lei n°® 14.133/2021.

12. REAJUSTE E EQUILIBRIO ECONOMICO

As regras de reajuste do valor contratual seréo estabelecidas na minuta do contrato.
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